LAR ESPIRITA
MENSAGEIROS DA LUZ

ASSISTENCIA A PARALISIA CEREBRAL

RELATORIO DE ATIVIDADES - AVALIACAO 2023

| - IDENTIFICACAO DO SERVICO:

Unidade: Lar Espirita Mensageiros da Luz — Paralisia Cerebral
Endereco completo: Rua Cunha Moreira, 47 — Encruzilhada — Santos
Nome do responsavel pela unidade: Edna Kodja Daguer

1.SERVICO
Acolhimento gratuito as criangas, adolescentes e adultos com paralisia cerebral.

2.PUBLICO PRIORITARIO

Pessoas com paralisia cerebral, de ambos os sexos e qualquer faixa-etéria, em situag&o de vulnerabilidade
social, com os direitos violados, fragilidade e rompimento nos vinculos familiares e comunitarios.

3.AGOES DESENVOLVIDAS
1-) Acompanhamento Clinico:
Visitas semanais de duas médicas, que revezam e realizam o acompanhamento de todos os acolhidos,

prescrevem medicagdes e quando necessério, efetuam encaminhamento aos especialistas da rede publica
municipal.

2-) Enfermeiras:

A entidade disponibiliza de 3 (trés) profissionais, sendo, uma enfermeira no cargo de coordenadora que
desenvolve um trabalho voltado a coordenagéo e lideranca da equipe de auxiliares e técnicas de enfermagem,
responsavel pela escala de colaboradores. As demais enfermeiras revezam em plantdes noturnos de 12x36
horas, todas, orientando quanto aos cuidados de rotina (higiene e controle de medicagéo), assim como os
cuidados especificos de enfermagem (sondagem, inalagao, aspiragdo, coleta de materiais para exames
laboratoriais, etc.), controle e compra de medicamentos e materiais médico-hospitalares.

3-) Fisioterapeutas:

Atendimentos de fisioterapia motora e respiratoria de acordo com as necessidades de cada acolhido e
atendimento diario para aqueles que necessitaram de maiores cuidados. Além de todo o trabalho realizado,
foram efetuadas orientagdes as auxiliares de enfermagem quanto ao posicionamento dos acolhidos no leito e
na cadeira de rodas, objetivando continuidade do tratamento, bem como, prescrigdo de equipamentos de
tecnologia assistiva (orteses, cadeira de rodas, entre outros).

Durante este ano observamos que com a continuidade do trabalho sistematico no atendimento aos acolhidos,
0s mesmos apresentaram melhora do quadro em geral, dentro das limitag6es de cada um.

Continuidade no acompanhamento dos acolhidos com Equipe de Ortopedia da Santa Casa de Santos, a fim
de corrigir e prevenir deformidades comuns ao quadro apresentado. Foi viabilizado através da rede de
servigos, aplicagéo de toxina botulinica para alguns acolhidos.

4-) Nutricionista:

Assisténcia nutricional aos acolhidos e colaboradores, participando do planejamento, organizagéo e avaliagao
da unidade de nutrig&o e dietética. Realizagéo de controle higiénico-sanitario, atuando na elaboragao dos
cardapios, prescri¢ao de suplementos nutricionais e controle das dietas enterais. Supervisdo no preparo das
refeicGes, na armazenagem e distribuigao, orientando sobre a conservagao dos alimentos estocados.
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Manteve o acompanhamento clinico e as intervengdes quando se fez necessario.
Participagéo nas capacitacdes promovidas pelo Programa Mesa Brasil / SESC, que realizam treinamentos e
reunioes sistematicas com a equipe do setor a fim de melhorar a qualidade do servigo prestado aos acolhidos.

5-) Fonoaudidloga:

Adequagao de musculatura orofacial no que se refere a tonus e mobilidade, favorecendo as fungdes orais
(sucg@o e mastigagao), maximizando as fases da degluticdo e com isto amenizando e/ou eliminando os
sintomas da disfagia.

Atuagao diaria no acompanhamento das refeigdes dos acolhidos sendo observada melhora no uso correto
das manobras durante a oferta dos alimentos pelo setor de enfermagem, proporcionando maior aceitagdo e
prazer durante a alimentag&o. Ocorreu ganho com o suporte deste setor & nutrigdo, na adequagdo das
consisténcias dos alimentos individuais de cada acolhido, facilitando a oferta dos alimentos, boa deglutigao,
0 que consequentemente diminuiu os riscos de aspiragdes e pneumonias broncoaspirativas.

6-) Terapeuta Ocupacional:

Realizadas atividades com os acolhidos tanto individual e grupo, que reforcem a interagéo e os lagos afetivos,
além de estimular as habilidades cognitivas, motoras, comunicativas e sensoriais, com o objetivo de iniciar o
processo da criagdo de vinculo e realizar as observagdes clinicas pertinentes no decorrer dos atendimentos
para dar inicio ao planejamento e intervengéo terapéutica de cada sujeito de acordo com as demandas
apresentadas, bem como adaptagdes e adequagdes posturais para melhor desempenho funcional nas
atividades de vida diaria.

7-) Setor Psicossocial:

Durante o exercicio de 2023 o Setor Psicossocial procedeu com a elaboragéo de Planos de Trabalho para
captagao de recursos, preenchimento dos RMAs, elaboragao de relatérios de acompanhamento dos casos,
buscando maior articulagdo com a rede de servigos.

Atendimentos aos familiares e acompanhamento das visitas aos acolhidos. Acompanhamento de acolhidos
que ficaram internados em visitas hospitalares, além dos protocolos de Iuto e reunides e visitas domiciliares
para novos acolhimentos.

Participagao em reunides internas e externas, tais como: reunido de equipe e Diretoria, reunido de rede, do
CMAS e SEDS, e das Conferéncias Municipais dos Conselhos de Assisténcia Social (CMAS) e da Pessoa
com Deficiéncia (CONDEFI), além da participagdo da equipe na Semana do Desenvolvimento Social
promovida pela SEDS. As audiéncias concentradas seguiram de forma remota.

Acompanhamento nas visitas de fiscalizagdo da Promotoria da Infancia e Juventude de Santos e Vara da
Infancia e Juventude de Santos, bem como nas visitas de monitoramento do CMAS e CMI. Além disso
recebemos visitas da Comissao de Monitoramento da Assisténcia Social da Prefeitura do Guaruja.

Durante o ano de 2023 foi mantida a articulagédo com as escolas de educagéo especial: APPC (Associagao
dos Portadores de Paralisia Cerebral), NUREX, CEREX e ACES (Associagdo de Criangas Especiais de
Santos), além da ABASE (Centro Dia) com atividades acontecendo de forma presencial durante todo o ano
letivo e com a Equoterapia e hidroterapia.

Trimestralmente foram organizadas festas dos aniversariantes do més, assim como, festas comemorativas,
tais como: Pascoa, Festa Junina, Dia das Criangas e Natal, com o intuito de estimular a socializagao, o bem
estar, um momento de confraternizagéo e orientagdo de tempo e espago. Também foi realizado organizagéo
de passeios, como ida ao Mc Donald's, eventos organizados pela Prefeitura Santos, feira livre, lojao
beneficente, etc. Além disso, recebemos visitas de profissionais da APPC, profissionais e criangas atendidas
na Legido da Boa Vontade (LBV), empresas privadas e Voluntarios.
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8-) Técnico de enfermagem e auxiliar de enfermagem:
Acoes diarias em plantes de 12x36 horas, sendo realizados os cuidados de higiene pessoal, alimentagéo e
aplicagao de medicamentos, sempre supervisionados pelas enfermeiras.

9-) Gerente administrativo e auxiliar de escritorio:

Realiza a administragdo da Entidade e dos recursos humanos, ficando responsavel pela correspondéncia,
recebimento de donativos em espécie e em dinheiro, efetuar pagamentos, folhas de pagamento, atendimento
ao publico, organizagéo de documentagéo quanto aos convénios, envio de relatorios e prestagdes de contas

aos 0rgaos competentes, supervisiona o setor de captagéo de recursos sediado no anexo “Irma Emilia’ e
acompanha os processos de prestagéo de contas das Prefeituras de Santos, Guaruja e Miracatu.

10-) Cozinheiras:

Responsaveis pela produgdo diaria das refeiges, a partir da elaboragdo de um cardapio elaborado pela
nutricionista, buscando atender as necessidades nutricionais dos acolhidos. Juntamente com este setor a
Entidade conta com uma funcionaria responsavel pelos mantimentos e produtos de limpeza, mantendo o
estoque abastecido, organizado e a oferta dos produtos aos diversos setores para sua utilizago.

11-) Servigos Gerais:

Estes colaboradores s&o responsaveis pela manutengao e limpeza da Entidade, principalmente dos saloes
onde os acolhidos permanecem, propiciando aos mesmos um ambiente limpo e confortavel. Auxiliam em
diversas areas, servindo de apoio nos diferentes setores.

12-) Voluntariado:

Em 2023 as atividades do voluntariado seguiram na participagéo em passeios com os acolhidos e na oferta
das refeigoes.

4. METAS PREVISTAS E ATINGIDAS

Metas previstas:

- Acolhimento pelo setor psicossocial: Atendimento aos familiares, estudo social, visitas domiciliares, registro
em prontuario do acompanhamento realizado e emissao de relatorios de acompanhamento;

- Articulag@o e Discussao de casos com a rede de servicos e equipe multidisciplinar da Entidade;

- Encaminhamento dos acolhidos e/ou familiares para equipamentos disponiveis na rede publica e privada,
nas areas da Assisténcia Social, Educagéo, Saude e Cultura, utilizando os espagos publicos na perspectiva
de fortalecimento dos vinculos comunitarios;

- Elaboragao de planos de trabalho para captagao de recursos, visando melhoria na oferta do servigo ofertado.

Metas atingidas:

Foram realizados atendimentos com familiares, de forma presencial e também remota, buscando garantir ao
longo dos atendimentos e orientagGes, a construgédo de vinculos, a fim de realizar as intervengées pertinentes
para cada caso. A partir dos recursos tecnoldgicos, esses contatos facilitaram a articulagao com os demais
equipamentos da rede socioassistencial, como 0 CRAS e o CREAS, objetivando um acompanhamento em
conjunto. A equipe deu continuidade de forma mais regular aos registros nos prontuarios, objetivando alcangar
melhor organizagéo para o planejamento das agdes desenvolvidas. Realizamos também, visita institucional
para acolhimento de municipes.

A equipe também participou da elaboragao de planos de trabalho que foram aprovados e beneficiaram a
Entidade com recursos financeiros que subsidiaréo a continuidade do trabalho realizado.
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5.RELAGAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E COM O ORGAO GESTOR

O setor psicossocial manteve boa articulagdo com os servigos que compdem a rede, tendo maior contato com
0 CRAS Z0I, visto que € o servico que acompanha o CAD Unico dos acolhidos. Quando os contatos sdo
realizados pela equipe psicossocial da Entidade conseguimos um retorno positivo, seja por telefone ou e-mail.
Vemos como dificuldade a continuidade do acompanhamento pelas equipes do CRAS e CREAS no
acompanhamento as familias, considerando que estas atendem um grande niimero de familias nos territorios
e encontram dificuldades para agoes eficazes.

A SEDS, através da equipe técnica realizou monitoramento durante o ano a fim de acompanhar a oferta do
servico, dando orientagbes e contribuindo para o desenvolvimento do trabalho na perspectiva de
fortalecimento da equipe para atuagdo de acordo com as diretrizes do SUAS. Vemos como positivo esse
contato, na medida em que amplia as possibilidades de atuagéo da equipe, com reflexdes e discussées
enriquecedoras. A participagdo mensal em reuni&o envolvendo outros Servicos de Acolhimento de Santos
favoreceu a troca de experiéncias, a construgéo de instrumentais e metodologias conjuntas, contribuindo com
reflexdes que norteiam o trabalho desenvolvido e fortalecem a atuagéo da equipe.

6.RELAGAO COM A REDE INTERSETORIAL

A relagéo com atores de outras politicas publicas aconteceu de maneira continua e os acolhidos seguiram
sendo atendidos nas unidades basicas de satde e em outros servicos da rede publica. A Entidade continua
encontrando dificuldades quanto ao recebimento de algumas medicagdes pelo SUS, havendo falta de muitos
medicamentos. Na UPA sempre conseguimos atendimento aos acolhidos desta Entidade, mas nos casos em
que ha a necessidade de transferéncia para leitos da rede, ha demora no encaminhamento; além da
dificuldade no agendamento de exames e procedimentos, especialmente 0s que necessitam
Internagdo/sedagéo.

Alguns acolhidos tém acompanhamento pelo SERFIS para orteses e cadeiras de rodas, e observamos uma
demora entre a medidas das cadeiras e a entrega, por conta do processo licitatério burocratico, o que resulta
em necessidade de revisdo imediata, por conta da alteragao de medidas e posicionamento do acolhido.

No Lucy Montoro, que realiza o acompanhamento das criangas até 6 anos, para a inser¢do de novos
atendidos, ha demora de cerca de 3 meses entre o cadastro/avaliaggo no CER e o primeiro atendimento no
Lucy Montoro, o que deixa o acolhido sem uso de orteses e uso de cadeira adaptada para sua necessidade,
pois a Entidade acaba por realizar adaptagées, reutilizando materiais em desuso de outros acolhidos, para
evitar possiveis surgimento de deformidades ou agravamento.

Em se tratando da Educagéo, a Entidade segue o0 acompanhamento das atividades pedagdgicas, realizando,

com veiculo proprio, o transporte dos 11 acolhidos que frequentam a rede de ensino especializado
diariamente.

7.ANALISE DOS RESULTADOS:
Aspectos facilitadores:
- Conhecimento da fungdo da equipe técnica junto aos acolhidos e familiares, o que contribui para o

planejamento das agdes, articulagao com os servigos e direcionamento das agoes de acordo com as diretrizes
do SUAS;

- Encaminhamento de casos novos a partir da avaliagédo do CREAS e SEDS, o que permite a selegéo dos
casos de acordo com a demanda de atendimento da Entidade.

Aspectos dificultadores:

- Dificuldades quanto ao acompanhamento realizado pelos CRAS e CREAS, relacionadas a RH insuficiente,
0 que fragiliza o acompanhamento das familias inseridas no territorio de atendimento dessas unidades;
- A Entidade se difere dos demais Servicos de Acolhimento do municipio por atender pessoas com paralisia

cerebral e oferecer um atendimento diferenciado na area da Assisténcia Social e da Saude, sendo necessarios
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muitas vezes, maior estudo e anélise dos casos diante da especificidade dos mesmos. As avaliagdes de caso
estao muito ligadas ao estado de vulnerabilidade das familias e de saude dos acolhidos € ao suporte que as
familias podem oferecer diante de suas necessidades, estas por sua vez precisam ter maior acesso aos seus
direitos a partir de outras politicas publicas.

8.PROPOSTAS PARA SUPERAGAO

- Manter o processo de avaliagio que acontece por meio de reunides entre a equipe multidisciplinar e entre a
Diretoria, objetivando discuss&o dos casos e dos avangos e resultados obtidos com a oferta do servigo,
buscando a qualificagio do atendimento realizado, priorizando mensalmente, momentos de reflexao,
avaliagéo e planejamento do trabalho, almejando o alcance dos objetivos;

- Manter o contato constante com a Equipe Técnica da SEDS, por meio da participag&o nas reunides mensais
com a Coordenadoria de Protegao Social Especial de Alta Complexidade;

- Buscar novas parcerias e articulagdes com servigos e atores que contribuam com a Entidade e a melhoria
do atendimento realizado.

Il - DADOS QUANTITATIVOS DO ATENDIMENTO OFERTADO

1.TOTAL DE ATENDIMENTOS NO ANO: 727

2.TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO: 30

3.TOTAL DE ACOLHIDOS NO ANO: 30

4, ACOLHIMENTOS NO ANO: 4

5.DESLIGAMENTO NO ANO: 1 desligamento por 6bito

6.ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS: 30

7.TRANSFERIDOS A REDE DE ABRIGOS/CASA DE PASSAGEM: Nao se aplica
8.CADASTRO UNICO (Inclusdes e atualizagdes): 26

9.PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA: Néo se aplica
10.BENEFICIOS EVENTUAIS: N&o se aplica

11.PREPARAGAO PARA INSERGAO NO MUNDO DO TRABALHO: N&o se aplica

Il - ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS NUMERICOS

Em comparagdo ao ano anterior, em 2023 houve aumento no nimero de acolhimentos e observamos
similaridades em 3 dos 4 novos casos, que sdo pessoas na faixa etéria dos 40 anos. Os acolhimentos se
deram diante da vulnerabilidade em que se encontravam, onde seus pais faleceram e ficaram sob a
responsabilidade de outros familiares ou dos pais estarem idosos e atualmente ndo suprirem as necessidades
de cuidados basicos. E fato que, em comparag@o ao século passado, pessoas com paralisia cerebral e
deficientes em geral vivem mais, diante do cenario de avangos da medicina, saneamento bésico e efetividade

Rua Dr. Cunha Moreira, 47 — Encruzilhada — Santos — SP — CEP 11.050-240
Tels.: (13) 3223-1629 / 3233-6804
www.mensageirosdaluz.org.br / adm@mensageirosdaluz.org.br




LAR ESPIRITA
MENSAGEIROS DA LUZ

ASSISTENCIA A PARALISIA CEREBRAL

do SUS, e se faz necessario pensar em que esfera da Politica de Assisténcia Social e Saude as pessoas com
deficiéncias que vao perdendo seus familiares serdo acolhidas, visto que no exemplo desses 3 novos
acolhidos, ndo seria possivel a realizagdo do acolhimento em Residéncias Inclusiva, mas também n&o séo
situagdes de internagGes hospitalares.

O outro acolhimento realizado neste ano, nos permite a reflexdo sobre os Servigos de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes, visto que por uma situag&o de negligéncia de cuidados basicos
de higiene e salde, o bebé se tomou neuropata, e diante da necessidade atual, com cuidados de

traqueostomia, gastrostomia, atendimentos de estimulagdo, seu acolhimento nio seria possivel em um
SAICA.

IV - ESTRUTURA FiSICA:

1. Necessidades apontadas: Montagem de uma camara frigorifica para armazenamento dos produtos
alimenticios pereciveis.

2. Melhorias realizadas: No ano de 2023, a entidade recebeu recursos de emendas parlamentares e
doacdes de pessoas fisicas e juridicas, adquirindo através de emendas parlamentares da Secretaria
de Salde: 04 estetoscopios, 01 compressor de ar (calibrar pneu das cadeiras de rodas); 03
Oximetros, 10 Bottons indicado para a terapia nutricional para gastrostomizados; 01 Maca para
banho; cameras de vigilancia e circuito completo para seguranga, 01 monitor, 01 armario de arquivo
para pasta suspensa; Adaptagao do Automovel para uso no transporte dos acolhidos cadeirantes; 01 escada
de canto em L, 01 Gatinho G, 01 Jacaré, 01 OP9 G - Abdutor de espuma de perna, 01 (uma) Mini
bicicleta eletrica, 01 Barra paralela, 03 Aparelhos Massageadores Faciais, equipamentos para
atendimentos de reabilitagdo. A compra de géneros alimenticios e materiais de limpeza e higiene e
EPIs para se manter as medidas de seguranca contra o contagio da COVID-19 e suas variantes:
equipamentos de escritorio e de apoio para diversos setores como, administrativo, saldo de
atividades, dormitérios dos acolhidos. E ainda garantir: o pagamento da folha de salarios dos
colaboradores da Entidade e o pagamento do 13° salario, do Fundo de Garantia e do Vale
Alimentagao; o pagamento das despesas mensais de energia elétrica e das despesas mensais com
agua e esgoto, bem como aquisigdo de dieta enteral para os acolhidos.

3. Propostas de melhoria: Embora a Instituicdo possua Termos de Fomento com as Prefeituras
Municipais de Santos, Miracatu e Guaruja. Além, do setor de captagao de recursos e recebimento de
doagbes de pessoas fisicas e juridicas e promogao de bazares, bem como realizagdo de eventos
anuais e esporadicos com parceria de empresas privadas, os recursos sao insuficientes para atender
as necessidades do custeamento dos profissionais condizentes nos atendimentos dos acolhidos e
manutengéo da estrutura fisica e equipamentos em geral.

Santos, 08 de janeiro de 2024,

y//ﬁ/ﬁ/au/aél»/u

" Edna Kodja Daglef =~ ~
Presidente

Rua Dr. Cunha Moreira, 47 — Encruzilhada — Santos — SP — CEP 11.050-240
Tels.: (13) 3223-1629 / 3233-6804

www.mensageirosdaluz.or .br/adm@mensageirosdaluz.org.br




